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Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Wersja 1.0, obowigzuje od 15.11.2026 r.

iTax Kancelaria Doradcy Podatkowego Jakub Zigtek, ul. Ksiedza Marka 39a lok. 4, 05-500 Piaseczno, NIP
7133004124

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi ClientOnBoard.ai. Umowa powierzenia jest zawierana
miedzy Klientem (dalej: Administrator) a Ustugodawcg (dalej: Procesor) z chwilg zawarcia Umowy, w tej
samej formie. Pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane w Regulaminie.

§ 1. Przedmiot

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), wytgcznie w celu
Swiadczenia Ustugi.

2. Jezeli Administrator sam przetwarza dane w imieniu innego podmiotu (na przyktad biuro sprzedazy
dziatajgce na zlecenie dewelopera), oswiadcza, ze jest uprawniony do dalszego powierzenia, a
Procesor dziata jako dalszy podmiot przetwarzajacy.

3. Regulamin, niniejsza umowa oraz czynnosci wykonywane przez Uzytkownikow w Aplikacji stanowig
udokumentowane polecenia Administratora.

§ 2. Zakres powierzenia
1. Kategorie 0sob, ktorych dane dotycza:
a. klienci i potencjalni klienci Administratora oraz osoby dziatajgce w ich imieniu,
b. strony i uczestnicy transakcji dotyczgcych nieruchomosci,
c. Uzytkownicy, pracownicy i wspoétpracownicy Administratora,
d. osoby kontaktowe kontrahentéw Administratora.

2. Rodzaje danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane adresowe, dane z dokumentéw tozsamosci
i numery identyfikacyjne, o ile Administrator je wprowadzi, dane o preferencjach zakupowych i
przebiegu sprzedazy, dane dotyczace rezerwacji, umow i ptatnosci zwigzanych z nieruchomoscia,
tres¢ korespondenciji i notatek, informacje o zgodach oraz dokumenty zapisane w Aplikacji.

3. Aplikacja nie jest przeznaczona do przetwarzania danych szczegdlnych kategorii ani danych o
wyrokach skazujgcych. Administrator nie wprowadza takich danych.

4. Charakter przetwarzania: utrwalanie, przechowywanie, porzgdkowanie, udostepnianie
Uzytkownikom, tworzenie dokumentow, wysytanie wiadomosci w imieniu Administratora, tworzenie
kopii zapasowych i usuwanie.

5. Przetwarzanie trwa przez czas obowigzywania Umowy oraz przez okres potrzebny do zwrotu i
usuniecia danych, okreslony w § 7.
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§ 3. Obowigzki Procesora

1.

Procesor przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek przetwarzania naktada na niego przepis prawa; w takim przypadku informuje o tym
Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile prawo tego nie zakazuje.

. Procesor dopuszcza do przetwarzania wytgcznie osoby, ktdre zobowigzaty sie do zachowania

poufnosci lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

. Procesor stosuje srodki techniczne i organizacyjne wymagane przez art. 32 RODO, w szczegdlnosci

opisane w Zatgczniku A.

Procesor pomaga Administratorowi wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktorych dane dotyczg, udostepniajac w Aplikacji funkcje wyszukiwania, poprawiania, eksportu i
usuwania danych. Zgdanie skierowane bezposrednio do Procesora przekazuje on Administratorowi.

. Procesor pomaga Administratorowi w wykonaniu obowigzkéw z art. 32-36 RODO w zakresie, w jakim

dotycza one Ustugi. Czynnosci wykraczajgce poza udostepnienie posiadanych informacji i funkciji
Aplikacji Procesor wykonuje odptatnie, po uzgodnieniu wynagrodzenia.

Procesor zgtasza Administratorowi stwierdzone naruszenie ochrony powierzonych danych bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia, na adres e-mail
administratora Konta. Zgtoszenie zawiera informacje, ktérymi Procesor dysponuje; pozostate
przekazuje niezwtocznie po ich ustaleniu.

. Procesor informuje Administratora, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie

danych.

§ 4. Dalsze powierzenie

1.

Administrator wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Procesora z dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych. Ich lista w dniu zawarcia umowy znajduje sie w Zatgczniku B.

. O zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu przetwarzajgcego Procesor informuje

Administratora e-mailem lub komunikatem w Aplikacji co najmniej 14 dni wczesniej. Administrator
moze w tym terminie zgtosic¢ sprzeciw; jezeli Procesor go nie uwzgledni, Administrator moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien wprowadzenia zmiany.

. Procesor naktada na dalsze podmioty przetwarzajgce obowigzki ochrony danych odpowiadajgce

niniejszej umowie i odpowiada wobec Administratora za ich wykonanie.

Dane sg przechowywane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli korzystanie z
dalszego podmiotu przetwarzajgcego wigze sie z przekazaniem danych do panstwa trzeciego,
odbywa sie ono na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony albo standardowych klauzul umownych.

§ 5. Kontrola

1.

Procesor udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow z
art. 28 RODO, w pierwszej kolejnosci w formie pisemnych wyjasnien i dokumentéw, w tym raportow i
certyfikatow dostawcow infrastruktury.

. Jezeli przekazane informacje okazg sie niewystarczajgce, Administrator moze przeprowadzi¢ audyt

nie czesciej niz raz w roku, po zawiadomieniu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, w dni
robocze, na wiasny koszt i w sposéb niezaktdcajgcy dziatalnosci Procesora. Audyt nie obejmuje
dostepu do danych innych klientow ani do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Procesora i jego dostawcow.
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3. Audytor inny niz pracownik Administratora musi by¢ zobowigzany do zachowania poufnosci i nie
moze byc¢ konkurentem Procesora.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1. Procesor odpowiada za szkody wyrzgdzone przetwarzaniem niezgodnym z niniejszg umowa ha
zasadach i w granicach okreslonych w § 12 Regulaminu, w zakresie, w jakim przepisy bezwzglednie
obowigzujgce nie stanowig inaczej.

2. Administrator odpowiada za zgodnos$¢ z prawem pozyskania danych i polecen wydawanych
Procesorowi.

§ 7. Zakonczenie przetwarzania

1. Przez 30 dni od zakonczenia Umowy Administrator moze pobra¢ dane na zasadach okreslonych w §
8 Regulaminu.

2. Po uptywie tego terminu Procesor usuwa powierzone dane w ciggu kolejnych 30 dni, a z kopii
zapasowych — w zwyktym cyklu ich rotacji, chyba ze przepis prawa nakazuje ich dalsze
przechowywanie.

3. Na wniosek Administratora Procesor potwierdza usunigcie danych e-mailem.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wynagrodzenie za czynnosci Procesora objete niniejszg umowg zawiera sie w Optacie, z
zastrzezeniem § 3 ust. 5.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin i RODO. W razie sprzecznosci w zakresie
ochrony danych osobowych pierwszenstwo ma niniejsza umowa.

Zatacznik A. Srodki bezpieczenstwa

1. Szyfrowanie transmisji danych miedzy przegladarka a Aplikacjg (TLS) oraz szyfrowanie danych
przechowywanych przez dostawcow infrastruktury.

2. Rozdzielenie danych poszczegdlnych klientow na poziomie bazy danych, egzekwowane regutami
dostepu do kazdego wiersza.

3. Dostep Uzytkownikéw oparty na rolach i uprawnieniach, z mozliwoscig wtgczenia uwierzytelniania
dwuskfadnikowego.

Dziennik zmian istotnych danych, pozwalajacy ustali¢, kto i kiedy dokonat operaciji.
Szyfrowanie danych dostepowych do integracji zewnetrznych.

Regularne kopie zapasowe bazy danych wykonywane przez dostawce infrastruktury.

N o g &

Ograniczenie dostepu administracyjnego do oséb, ktérym jest on niezbedny, z uwierzytelnianiem
dwuskfadnikowym do kont u dostawcow infrastruktury.

8. Biezaca aktualizacja oprogramowania i zaleznosci oraz automatyczne testy regut dostepu do danych
przed kazdym wdrozeniem.

Zatacznik B. Dalsze podmioty przetwarzajgce

1. Supabase, Inc. (Stany Zjednoczone) - baza danych, uwierzytelnianie i magazyn plikéw; dane
przechowywane w regionie Unii Europejskiej (Frankfurt nad Menem).
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2. Vercel Inc. (Stany Zjednoczone) — utrzymanie i uruchamianie Aplikacji; przetwarzanie w regionie Unii
Europejskiej (Frankfurt nad Menem), tresci statyczne dostarczane przez sie¢ serweréw brzegowych.

3. cyber_Folks S.A. (Polska) — poczta elektroniczna, z ktorej wysytane sg wiadomosci systemowe.

Skrot SHA-256 tresci tej wersji: bdb328001746a14348de2af18e282b53c5c125af04ac3aeeb69c6b914bb1618b
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