ClientOnBoard.ai

Regulamin swiadczenia ustugi ClientOnBoard.ai

Wersja 1.0, obowigzuje od 15.11.2026 r.

iTax Kancelaria Doradcy Podatkowego Jakub Zigtek, ul. Ksiedza Marka 39a lok. 4, 05-500 Piaseczno, NIP
7133004124

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi dostepu do aplikacji
ClientOnBoard.ai oraz prawa i obowigzki stron. Jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, i wraz z zatgcznikami stanowi tresc
Umowy.

2. Ustugodawcg jest Jakub Zietek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg iTax Kancelaria
Doradcy Podatkowego Jakub Zigtek, ul. Ksiedza Marka 39a lok. 4, 05-500 Piaseczno, NIP
7133004124, REGON 385163991, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

3. Kontakt z Ustugodawca: e-mail bok@clientonboard.pl, telefon +48 509 338 555.

4. Ustuga jest przeznaczona wyfgcznie dla przedsiebiorcéw, ktérzy zawodowo zajmuja sie sprzedaza,
wynajmem lub posrednictwem w obrocie nieruchomos$ciami, w szczegdlnosci dla deweloperdow, biur
sprzedazy i biur nieruchomosci. Ustugodawca nie swiadczy Ustugi konsumentom.

5. Ustuga jest narzedziem informatycznym. Nie stanowi doradztwa podatkowego, prawnego ani
finansowego i nie jest objeta zasadami wykonywania zawodu doradcy podatkowego. Za tres¢
dokumentéw, wiadomosci i ofert tworzonych w Aplikacji odpowiada Klient.

§ 2. Definicje

1. Aplikacja - oprogramowanie ClientOnBoard.ai udostepniane przez przegladarke internetowg pod
adresem wskazanym przez Ustugodawce.

2. Ustuga - odpfatne udostepnianie Aplikacji wraz z przechowywaniem Danych Klienta i wsparciem, na
zasadach Regulaminu.

Klient — przedsiebiorca, ktéry zawart Umowe.
Uzytkownik — osoba, ktorej Klient nadat dostep do swojego Konta.

Konto — wydzielona czes¢ Aplikacji przypisana do Klienta, w ktorej przechowywane sg Dane Klienta.

o o &~ ®

Dane Klienta — wszystkie informacje i pliki wprowadzone do Aplikacji przez Klienta lub
Uzytkownikow.

N

. Plan Deweloper — wariant Ustugi rozliczany wedtug liczby Projektéw.
8. Plan Biuro nieruchomosci — wariant Ustugi rozliczany wedtug liczby Biur.
9. Projekt — inwestycja deweloperska zatozona na Koncie, ktéra nie zostata zarchiwizowana.
10. Biuro — Konto prowadzone dla jednego biura lub oddziatu biura nieruchomosci.
11. Okres prébny - bezptatny okres 14 dni liczony od dnia zawarcia Umowy.
12. Okres rozliczeniowy - jeden miesigc, za ktory nalezna jest Opfata.

13. Optata - wynagrodzenie Ustugodawcy za Okres rozliczeniowy.

Regulamin $wiadczenia ustugi ClientOnBoard.ai, wersja 1.0 strona1z7


mailto:bok@clientonboard.pl

14. Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta na warunkach Regulaminu.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Umowe zawiera sie przez wypetnienie formularza rejestracyjnego w Aplikacji, zaznaczenie pola
akceptacji Regulaminu i uzycie przycisku ,Zaktadam konto i zawieram umowe". Z tg chwilg Umowa
jest zawarta.

2. Zaznaczenie pola akceptaciji i wystanie formularza jest oswiadczeniem woli ztozonym w postaci
elektronicznej. Strony uznajg te forme za wystarczajgcg do zawarcia Umowy oraz jej zmian
przewidzianych w Regulaminie.

3. Osoba wypetniajgca formularz oswiadcza, ze jest uprawniona do zawarcia Umowy w imieniu Klienta,
a podane dane sg prawdziwe.

4. W formularzu Klient wskazuje rodzaj prowadzonej dziatalnosci (deweloper albo biuro nieruchomosci).
Ustuga stuzy wytgcznie do prowadzenia tej dziatalnosci, dlatego strony zgodnie przyjmujg, ze Umowa
jest bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg Klienta i ma dla niego charakter zawodowy.

5. Ustugodawca utrwala datg i godzing akceptacji, adres IP, oznaczenie przegladarki, wersje
zaakceptowanych dokumentow oraz ich skrot kryptograficzny SHA-256. Zapis ten jest dowodem
zawarcia Umowy i jej tresci.

6. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Ustugodawca wysyta na adres e-mail podany w formularzu
potwierdzenie jej zawarcia wraz z Regulaminem i zatgcznikami w formacie PDF.

7. Ustugodawca moze odmowic swiadczenia Ustugi i usungc Konto, jezeli podane dane sg
nieprawdziwe, podmiot nie jest przedsigbiorcg albo Ustugodawca wczesniej rozwigzat z nim umowe z
przyczyn lezacych po stronie tego podmiotu.

8. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, w jezyku polskim.

§ 4. Okres probny
1. W Okresie probnym Klient korzysta z Ustugi bezptatnie, bez podawania danych karty pfatniczej.
2. Klientowi przystuguje jeden Okres probny.

3. Jezeli do konca Okresu prébnego Klient nie zamoéwi abonamentu, dostep do Konta zostaje
zablokowany. Dane Klienta sg przechowywane przez kolejne 30 dni; w tym czasie Klient moze
zamowi¢ abonament albo pobra¢ dane. Po tym terminie Umowa wygasa.

4. W Okresie probnym Ustuga jest udostepniana w stanie, w jakim sig znajduje, a odpowiedzialnosc
Ustugodawcy jest ograniczona zgodnie z § 12 ust. 3.

§ 5. Optaty i ptatnosci
1. Optata wynosi:
a. w Planie Deweloper — 99 zt netto miesiecznie za kazdy Projekt,
b. w Planie Biuro nieruchomosci — 99 zt netto miesiecznie za kazde Biuro.
2. Do Optaty dolicza sie podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

3. Abonament zamawia sie w Aplikacji, w zaktadce ,Abonament”, przez podanie danych do faktury i
uzycie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".

4. Liczbe Projektéw ustala sie wedtug stanu na dzien wystawienia dokumentu rozliczeniowego, przy
czym Optata obejmuje co najmniej jeden Projekt. Projekty dodane w trakcie Okresu rozliczeniowego
sg rozliczane od kolejnego Okresu rozliczeniowego.
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10.

11.

12.

13.

. Opfata jest ptatna z gory za Okres rozliczeniowy, w terminie 7 dni od wystawienia dokumentu pro

forma, ktéry Ustugodawca wysyta na adres e-mail Klienta. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

Ptatnosci dokonuje sie przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy ujawniony w wykazie
podatnikéw VAT (tzw. biata lista) albo za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych, jezeli
taka mozliwosc jest dostepna w Aplikaciji.

. Po zaksiegowaniu wptaty Ustugodawca wystawia fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w

tym przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur. Klient zgadza sie na otrzymywanie faktur w postaci
elektronicznej.

Abonament przedtuza sie na kolejne Okresy rozliczeniowe. Dokument pro forma na kolejny okres
Ustugodawca wysyta nie pozniej niz 7 dni przed koncem biezgcego okresu.

Jezeli Optata nie zostanie zaksiegowana do korica optaconego Okresu rozliczeniowego,
Ustugodawca moze po uptywie kolejnych 7 dni zablokowac¢ dostep do Konta do czasu zaptaty. Jezeli
zalegtos¢ trwa dtuzej niz 30 dni, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W razie opOznienia w zaptacie Ustugodawcy przystugujg odsetki ustawowe za opoznienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.

Ustugodawca moze zmieni¢ wysokosc¢ Optat, zawiadamiajgc Klienta e-mailem co najmniej 30 dni
wczesniej. Nowa wysokos¢ Optat obowigzuje od pierwszego Okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po uptywie tego terminu. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 15 ust. 1.

Optata za rozpoczety Okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w § 15 ust. 4.

Klient nie moze potrgcac¢ swoich wierzytelnosci z Optatami bez zgody Ustugodawcy wyrazonej co
najmniej w formie dokumentowe;.

§ 6. Zasady korzystania z Ustugi

1.

4.

Do korzystania z Aplikacji potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
przegladarki Chrome, Edge, Firefox lub Safari z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies oraz
aktywny adres e-mail.

. Klient nadaje dostep Uzytkownikom i odpowiada za ich dziatania jak za wiasne. Konta Uzytkownikéw

sg imienne; nie wolno udostgpnia¢ danych logowania innym osobom.

. Klient zapewnia poufnos$¢ danych logowania i niezwtocznie informuje Ustugodawce o podejrzeniu

nieuprawnionego dostepu. Ustugodawca zaleca wtgczenie uwierzytelniania dwusktadnikowego.
Zabronione jest:
a. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,

b. korzystanie z Ustugi w sposob naruszajgcy prawo, prawa osob trzecich lub dobre obyczaje, w
tym wysytanie niezamdéwionych informacji handlowych,

c. podejmowanie prob obejscia zabezpieczen, testowanie podatnosci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy oraz zaktdcanie dziatania Aplikaciji,

d. automatyczne pobieranie zawartosci Aplikacji w sposob inny niz przez udostepnione funkcje
eksportu i interfejsy,
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6.

e. odsprzedaz Ustugi lub udostepnianie jej podmiotom trzecim bez zgody Ustugodawcy,

f. dekompilacja, odtwarzanie kodu zrédtowego oraz wykorzystywanie Aplikacji do tworzenia
rozwigzania konkurencyjnego.

W ramach Opfaty Klient moze przechowywac pliki o tagcznej wielkosci do 10 GB na kazdy optacany
Projekt albo Biuro. Ustugodawca moze ograniczy¢ korzystanie z Ustugi w zakresie, w jakim
nadmiernie obcigza ono infrastrukture, po uprzednim zawiadomieniu Klienta.

Wiadomosci e-mail do odbiorcéw Klienta sg wysytane ze skrzynki pocztowej Klienta skonfigurowane;j
w Aplikacji. Klient odpowiada za posiadanie podstawy prawnej do kontaktu, w tym wymaganych
zgod.

. Ustugodawca moze zablokowac dostep do Konta lub poszczegdlnych tresci, jezeli Klient narusza ust.

4 albo gdy jest to konieczne ze wzgleddw bezpieczenstwa. O blokadzie i jej przyczynach
Ustugodawca informuje Klienta e-mailem.

§ 7. Prawa witasnosci intelektualnej

1.
2.

Wszelkie prawa do Aplikacji, jej kodu, wygladu, dokumentacji i znakéw nalezg do Ustugodawcy.

Na czas trwania Umowy Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalnej licencji na
korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikow, wytgcznie na potrzeby wtasnej dziatalnosci Klienta, bez
prawa udzielania dalszych licencji. Wynagrodzenie za licencje zawiera sie w Optacie.

. Dane Klienta pozostajg wtasnoscia Klienta. Klient udziela Ustugodawcy zgody na ich przetwarzanie w

zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi.

Ustugodawca moze wykorzystywac zanonimizowane dane statystyczne o sposobie korzystania z
Aplikacji do jej rozwoju i zapewnienia bezpieczenstwa.

. Uwagi i propozycje dotyczace Aplikacji przekazane przez Klienta Ustugodawca moze wykorzystaé

bez wynagrodzenia.

§ 8. Dane Klienta, eksport i zmiana dostawcy

1.

Klient moze w kazdym czasie pobra¢ Dane Klienta za pomocg funkcji eksportu dostepnych w
Aplikacji (pliki CSV oraz dokumenty w formacie, w jakim zostaty zapisane).

. Na wniosek Klienta ztozony w czasie trwania Umowy lub w ciggu 30 dni od jej zakonczenia

Ustugodawca przekaze pozostate Dane Klienta w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego (CSV lub JSON) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.

. Klient moze w kazdym czasie rozpoczg¢ zmianeg dostawcy ustugi lub przeniesienie danych do

wiasnej infrastruktury, wypowiadajgc Umowe zgodnie z § 15 ust. 1. Okres wypowiedzenia nie
przekracza dwoch miesiecy. W okresie przejsciowym trwajgcym 30 dni od zakonczenia okresu
wypowiedzenia Ustugodawca udziela Klientowi rozsgdnej pomocy w przeniesieniu danych i zapewnia
ciggtos¢ dziatania Ustugi w zakresie objetym optaconym abonamentem.

Przez co najmniej 30 dni od zakonczenia Umowy Dane Klienta pozostajg dostepne do pobrania.
Nastepnie Ustugodawca usuwa je w terminie okreslonym w Umowie powierzenia, z wyjgtkiem
danych, ktére musi przechowywac na podstawie przepiséw prawa.

. Ustugodawca nie pobiera optat za eksport danych w standardowych formatach ani za samg zmianeg

dostawcy. Prace dodatkowe, w szczegolnosci przygotowanie danych w niestandardowym uktadzie
lub udziat w migracji do innego systemu, Ustugodawca wykonuje odptatnie po uzgodnieniu zakresu i
wynagrodzenia.
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6. Ustugodawca korzysta z infrastruktury dostawcow wskazanych w Umowie powierzenia. Kopie
zapasowe sg wykonywane w celu odtworzenia Ustugi po awarii i nie zastepujg wtasnego archiwum
Klienta. Klient powinien przechowywac¢ kopie dokumentéw istotnych dla jego dziatalnosci.

§ 9. Dane osobowe

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Klienta, 0sob go reprezentujgcych i
Uzytkownikéw w zakresie potrzebnym do zawarcia i wykonania Umowy, rozliczen oraz dochodzenia
roszczen. Zasady przetwarzania opisuje Polityka prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji przez Klienta jest Klient.
Ustugodawca przetwarza je w imieniu Klienta na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i jest zawierana razem z Umowa.

3. Klient oswiadcza, ze ma podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych wprowadzanych do
Aplikacji i wykonuje wobec 0sob, ktérych dane dotyczg, obowigzki administratora.

§ 10. Dostepnosc¢ i wsparcie

1. Ustugodawca doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna przez catg dobg, lecz nie gwarantuje jej
nieprzerwanego i wolnego od bteddéw dziatania.

2. Ustugodawca moze prowadzic¢ prace techniczne powodujgce przerwy w dostepie. O planowanych
przerwach dtuzszych niz godzina informuje z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe.

3. Ustugodawca moze rozwijac¢ i zmienia¢ Aplikacje, w tym dodawac, modyfikowac i wycofywac
funkcje, o ile nie pozbawia to Ustugi jej podstawowego przeznaczenia.

4. Wsparcie jest swiadczone pocztg elektroniczng w dni robocze w godzinach 9:00-17:00.
Ustugodawca odpowiada na zgtoszenia w terminie 2 dni roboczych.

5. Funkcje zalezne od ustug podmiotoéw trzecich (w szczegolnosci Google, portali ogtoszeniowych,
dostawcow poczty i operatorow ptatnosci) dziatajg w zakresie, w jakim podmioty te udostepniajg
swoje ustugi. Ustugodawca nie odpowiada za ich zmiany, ograniczenia ani niedostepnosc.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktadac¢ e-mailem na adres bok@clientonboard.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢ nazwe Klienta, opis problemu i date jego wystgpienia.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na
adres e-mail, z ktérego zostata wystana.

§ 12. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca odpowiada wytgcznie za rzeczywistg szkode wyrzgdzong Klientowi z winy
Ustugodawcy. Odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci jest wytgczona.

2. taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu Umowy, niezaleznie od podstawy
prawnej, jest ograniczona do sumy Optat netto zaptaconych przez Klienta za 6 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie, ktére wywotato szkode.

3. W Okresie probnym tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do kwoty 500 zt.

4. Ustugodawca nie odpowiada za:
a. tresc i skutki prawne dokumentow, ofert i wiadomosci tworzonych przez Klienta, takze wtedy,
gdy powstaty z uzyciem szablonow lub automatyzacji dostepnych w Aplikaciji,
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5.
6.

b. zgodnosc¢ z prawem dziatan Klienta wobec jego klientow, w tym dziatarn marketingowych,

c. szkody wynikte z udostepnienia danych logowania, z dziatann Uzytkownikéw lub z nieprawidtowej
konfiguracji Konta przez Klienta,

d. niedostepnos¢ Ustugi spowodowang sitg wyzszg, awaria sieci telekomunikacyjnych lub
dziataniem dostawcoéw infrastruktury, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu,

e. dziatanie ustug podmiotow trzecich zintegrowanych z Aplikacja.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Klient zwolni Ustugodawce z roszczen oséb trzecich i kar natozonych przez organy w zwigzku z
Danymi Klienta lub korzystaniem przez Klienta z Ustugi niezgodnie z prawem albo Umowg oraz
pokryje zwigzane z tym uzasadnione koszty.

. Ograniczenia z niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do szkody wyrzgdzonej umysinie ani w

innych przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg na
ograniczenie odpowiedzialnosci.

§ 13. Tresci nielegalne i punkt kontaktowy

1.

Punktem kontaktowym Ustugodawcy dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej, Rady
Ustug Cyfrowych oraz odbiorcéw Ustugi jest adres bok@clientonboard.pl. Komunikacja odbywa sie w
jezyku polskim lub angielskim.

. Kazdy moze zgtosi¢ Ustugodawcy tresc, ktorg uwaza za nielegalng, wysyfajgc na powyzszy adres:

wskazanie tresci i miejsca jej zamieszczenia, uzasadnienie, swoje imig i nazwisko lub nazwe oraz
adres e-mail, a takze oswiadczenie, ze zgtoszenie jest sktadane w dobrej wierze.

. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je z nalezytg starannoscia i informuje

zgtaszajgcego o decyzji. Jezeli ogranicza dostep do tresci lub do Konta, przekazuje Klientowi
uzasadnienie i informacje o mozliwosci ztozenia reklamaciji.

Ustugodawca nie ma obowigzku sprawdzania Danych Klienta i nie prowadzi ich moderacji z wtasnej
inicjatywy.

§ 14. Poufnos¢ i referencje

1.

2.

Kazda ze stron zachowuje w poufnosci informacje drugiej strony uzyskane w zwigzku z Umowg,
ktore nie sg publicznie dostepne, i wykorzystuje je wytgcznie do wykonania Umowy. Obowigzek trwa
w czasie obowigzywania Umowy i przez 3 lata po jej zakonczeniu.

Ustugodawca moze informowag, ze Klient korzysta z Ustugi, podajgc jego nazwe i logo. Klient moze
w kazdym czasie cofngc te zgode e-mailem.

§ 15. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie w Aplikacji albo e-mailem, ze skutkiem na
koniec optaconego Okresu rozliczeniowego, a w Okresie probnym — ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient narusza § 6 ust. 4,

podat nieprawdziwe dane albo zalega z zaptata dtuzej niz 30 dni.

Jezeli Ustugodawca wypowie Umowe na podstawie ust. 2, zwraca Klientowi czes¢ Optaty
proporcjonalng do niewykorzystanej czesci optaconego Okresu rozliczeniowego.

Po zakonczeniu Umowy dostep do Konta jest ograniczony do pobrania danych zgodnie z § 8.
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§ 16. Zmiana Regulaminu

1.

2.

3.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepiséw, zmiany funkcji lub sposobu dziatania Ustugi, zmiany dostawcow albo modelu rozliczen.

O zmianie Ustugodawca zawiadamia Klienta e-mailem lub komunikatem w Aplikacji co najmniej 14 dni
przed jej wejsciem w zycie.

Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze przed dniem jej wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe
zgodnie z § 15 ust. 1. Korzystanie z Ustugi po tym dniu oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.

§ 17. Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Umowa podlega prawu polskiemu.
Spory wynikajgce z Umowy rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Oswiadczenia zwigzane z Umowa strony sktadajg e-mailem: Ustugodawca na adres podany przez
Klienta w Koncie, a Klient na adres bok@clientonboard.pl. Klient ma obowigzek aktualizowac¢ swaj
adres e-mail i dane do faktury.

Ustugodawca moze przeniesc¢ prawa i obowigzki z Umowy na inny podmiot, w szczegolnosci na
spotke, do ktoérej wniesie lub ktérej zbedzie przedsigbiorstwo albo jego czes¢ obejmujgcg Ustuge, na
co Klient wyraza zgode. Klient moze przenie$¢ prawa i obowigzki z Umowy za zgoda Ustugodawcy.

. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate

postanowienia pozostajg w mocy.

Zatgcznikiem do Regulaminu jest Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik
nr1).

. Regulamin w wers;ji 1.0 obowigzuje od dnia 15 listopada 2026 r.
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